UMOWATr ........
zawartaw dniu ...............o.. pomiedzy:

1. Miastem Chelm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chetm, NIP 563-21-67-582

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Chelmie, z siedzibg 22-100 Chelm,
reprezentowanym przez:

Dominika Matysa — p.o. Dyrektora Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Chetmie

zwanego dalej Zamawiajacym,

zwanym dalej Wykonawca,

o0 nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa, wykonanie i wdrozenie do Infrastruktury Zamawiajacego oraz
utrzymanie kompleksowego systemu informatycznego, sprzedazy biletow, zwanego w tresci umowy
»Jystemem” umozliwiajacego:

1) sprzedaz stacjonarng biletéw (offline) w kasach biletowych,
2) sprzedaz internetowg biletow (online) poprzez strong www,
3) kontrolg wejs¢ 1 zarzadzanie ruchem turystycznym,

4) raportowanie sprzedazy i frekwencji.

2. System w zakresie o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 musi spetnia¢ nast¢pujagce wymagania i

umozliwia¢:

1) sprzedaz biletow w kasach w czasie rzeczywistym,

2) wspolng pule biletow dla sprzedazy online i offline,

3) przyjmowanie platnosci gotowka 1 karta,

4) druk biletow z kodem QR lub kreskowym,

5) szybkie wyszukiwanie rezerwacji dokonanych online,

6) mozliwos¢ sprzedazy grupowe;.

3. System w zakresie o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2. musi spelnia¢ nastepujagce wymagania 1
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umozliwiac:

1) zakup biletow przez strong¢ internetowa,

2) wybor daty 1 godziny zwiedzania,

3) automatyczne ograniczanie liczby dost¢pnych miejsc w danym przedziale czasowym,

4) ptatnosci online (BLIK, szybkie przelewy, karty ptatnicze, Apple Pay / Google Pay ),

5) wysyltke biletu elektronicznego na e-mail w formie PDF lub kodu QR,

6) mozliwos¢ doliczenia oplaty serwisowej pokrywanej przez kupujacego,

7) sprzedaz biletow w kilku jezykach ( w tym angielskim, niemieckim, francuskim, rosyjskim)

4. System w zakresie o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3 musi spelnia¢ nastgpujace wymagania i

umozliwiac:

1) obstugg aplikacji lub urzadzenia do skanowania biletow,
2) weryfikacje waznosci biletu w czasie rzeczywistym,

3) obstuge kontroli na urzadzeniach mobilnych,

4) raportowanie liczby wejs¢.

5. System bedacy przedmiotem umowy musi dodatkowo spetnia¢ nastgpujace wymagania i
umozliwiac :

1) tworzenie cennikow, ulg 1 promocji,

2) definiowanie limitow os6b w grupach,

3) blokowanie terminow,

4) generowanie raportoOw sprzedazy,

5) eksport danych do plikow Excel/CSV,

6) dostep wielopoziomowy dla pracownikow.

7) integracje¢ ze strong internetowa poprzez widget lub API,
8) integracje z systemami platnosci online,

9) mozliwos¢ integracji z kasa fiskalna,

10) dostepny w modelu chmurowym (SaaS),

11) dostep przez przegladarke internetowa,



12) zapewnienie wymagan zgodnosci z RODO.

6. Wdrozenie Systemu do Infrastruktury Zamawiajacego, stanowi wykonanie przedmiotu umowy,
co strony potwierdzg protokolem odbioru, podpisanym bez uwag i zastrzezen przez przedstawicieli

Zamawiajacego i Wykonawcy.

§2

1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie peinej funkcjonalnosci Systemu w terminie do 15 marca
2026r.,

2) przeprowadzenie szkolenia pracownikow Zamawiajacego przed wdrozeniem Systemu ,

4) pomoc przy integracji Systemu ze strong internetowa Zamawiajacego,

5) przeprowadzenie testow przed uruchomieniem Systemu,

6) wsparcie techniczne pracownikéw Zamawiajacego w trakcie obowigzywania umowy na kazdym
etapie dziatania Systemu w dni od poniedziatku do niedzieli, przez catg dobe (24/7).

7) zapewnienie cigglosci dziatania Systemu przez caly okres obowigzywania umowy na poziomie
99,8 % w skali miesigca.

8) usuwanie awarii Systemu uniemozliwiajacych sprzedaz biletéw do max 4 godzin od zgloszenia
awarii przez Zamawiajacego.

9) zachowanie nalezytej staranno$ci w celu ochrony infrastruktury Zamawiajacego przed
ewentualnym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonanie przedmiotu umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i do§wiadczenia

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia zgodno$ci Systemu z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce .

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy w sposéb niepowodujacy
zaprzestania lub zakldcenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego.

5. Wykonawca o$wiadcza, Ze zapoznat si¢ z Infrastrukturg Zamawiajacego i jest ona odpowiednia do
zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umow3g.

6. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie 1 na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bgdzie zobowigzany do nabywania

zadnych innych ustug ani uprawnien niz te wynikajace z niniejszej umowy.

§3

1. Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:
1) przekazanie danych niezbednych do wdrozenia i konfiguracji Systemu, wskazanych przez

Wykonawce, w terminie do ...... dni od daty podpisania umowy,
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2) korzystania z Systemu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem,
3) rozliczania si¢ z Wykonawca w sposob, o ktérym mowa w niniejszej umowie.
4) wspotdziatanie z Wykonawca przy realizacji umowy w granicach okreslonych prawem oraz

Umowa3.

§4

1. Wykonawca o$wiadcza, ze przystluguja mu wszelkie prawa autorskie do Systemu i nie narusza on
praw 0sob trzecich.

2. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z Systemu, bez ograniczen, na
wszystkich polach eksploatacji w tym rowniez na wykonywanie zaleznych praw autorskich, zgodnie
z niniejszg Umowa.

3. Licencja jest nicograniczona terytorialnie a prawo do korzystania z niej przez Zamawiajacego trwa
przez caly okres obowigzywania umowy.

4. Uprawnienia z licencji, o ktérej mowa powyzej, Zamawiajacy nabywa z chwilag odbioru
przedmiotu umowy.

5. Wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w
zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie Systemem zawiera si¢ w wynagrodzeniu

okreslonym w § 5 umowy.

§5

1.Strony ustalaja nastgpujacy sposob rozliczen:

1) Wynagrodzenie Wykonawcy w sprzedazy internetowej (online) bedzie stanowita optata serwisowa
doliczana do ceny kazdego sprzedanego biletu, ponoszona przez kupujacego, w
wysokosci ...l zt brutto (slownie: ... ). Pozostata czgs¢ optaty za bilet
stanowila bedzie dochdd Zamawiajacego.

2) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kwote brutto otrzymang z tytulu sprzedazy biletu
pomniejszong o optate serwisowg w wysokosci ................. (stownie: .....cccoevivvennnns )

3) Wynagrodzenie Wykonawcy w sprzedazy stacjonarnej  bedzie stanowila prowizja w

wysokosci ........ % liczona od ceny netto kazdego sprzedanego biletu lub abonament miesieczny w
kwocie ......... zt brutto.
2. Rozliczenia bedg nastepowaty w cyklach ......... , W oparciu o dane z raportu wygenerowanego

przez System, na podstawie faktury VAT wystawionej Wykonawcy przez Zamawiajacego.

3. Platno$¢ przez Wykonawce nastgpowac bedzie na konto wskazane na fakturze, w terminie .......
dni od jej wystawienia.

4. Wykonawca nie jest uprawniony do pobierania jakichkolwiek innych optat niz wskazane w tresci
niniejszej umowy.

5. Optata serwisowa i jej wysoko$¢ musi by¢ widoczna dla kupujacego w momencie zakupu biletu i
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w catos$ci jest pokrywana przez kupujacego.

6. W przypadku sprzedazy stacjonarnej prowizja Wykonawcy bedzie doliczana do ceny biletu.

7. Za dat¢ platnosci uznaje si¢ wptyw srodkéw pienieznych na rachunek Zamawiajgcego.

8. W przypadku gdy do konca danego miesigca rozliczeniowego zostanie mniej niz 10 dni,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu wszelkich danych i raportow ze
sprzedazy przed koncem danego miesigca, aby Zamawiajacy mogt wystawi¢ fakture najpdzniej

ostatniego dnia danego miesigca, w ktérym nastgpuje rozliczenie.

§6

1. Umowe zawiera si¢ na czas okreslony, od dniajej podpisaniado ............ccoovviviiiiiiiiinnnnn,
2. Kazdej ze stron przysluguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy za jednomiesi¢cznym
okresem wypowiedzenia, o§wiadczenia w tym zakresie musi zosta¢ ztozone drugiej stronie na piSmie.
3. Zamawiajacemu przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania niniejszej umowy, bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy System funkcjonuje wadliwie, nie spetnia
funkcji 1 wymagan okreslonych w Umowie, uniemozliwia sprzedaz biletow przez okres dluzszy niz
10 godzin oraz w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy
w szczegbdlnoSci nieusuwania awarii zgloszonych przez Zmawiajacego, btedow w terminach
wynikajacych z umowy 1 braku sprawnosci Systemu przez okres dtuzszy niz 10 godzin od momentu
zgloszenia awarii przez Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania Wykonawcy terminu
dodatkowego jezeli przekroczenie terminu w wykonaniu przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust.

1 pkt 1 wyniesie ......... dni .
§7

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umownag w przypadku:

1) zwloki w terminowym uruchomieniu Systemu zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy w
WYSOKOSCI ...oveeeenene zt za kazdy dzien zwtoki,

2) zwloki w usunieciu awarii Systemu w wysokosci ............ 7t za kazda godzing zwloki ponad okres

wskazany w § 2 ust. 1 pkt 8§ Umowy,

3) naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych w wysokosci .............. zt za kazdy przypadek
naruszenia .
4) odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w wysokosci ........ zt.

2. Kare, o ktoérej mowa jak wyzej, Wykonawca zaptaci na wskazany przez Zamawiajacego rachunek
bankowy, przelewem, w terminie 7 dni od dnia dorgczenia mu wezwania Zamawiajacego zaptaty
kary umownej. Zamawiajacy jest upowazniony do potracenia naleznych kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Zamawiajacy upowazniony jest do domagania si¢ odszkodowania na zasadach og6lnych, jezeli

poniesiona szkoda przekracza kary umowne.



4. Kary wskazane w niniejszej] umowie obowiazujg takze w przypadku rozwigzania Umowy lub

odstapienia od niej przez jedna ze stron, jezeli zaszty okoliczno$ci uprawniajace do ich naliczenia.

§8

1.Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w zalgczniku nr 1 do niniejszej umowy - Umowa przetwarzania danych
osobowych, jako podmiotowi przetwarzajacemu.

2. Klauzula RODO stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

3. Wszelkie dane sprzedazowe stanowig wlasno$¢ Zamawiajacego.

4. Wszelkie incydenty naruszenia bezpieczenstwa danych Wykonawca musi zglosi¢ Zamawiajgcemu
niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 2 godzin od ich wykrycia.

5. Po zakonczeniu niniejszej umowy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszelka dokumentacje
zwigzang z wykonywaniem umowy w terminie 7 dni od jej zakonczenia. Przekazanie dokumentacji

nie moze by¢ uzaleznione od naliczenia dodatkowych optat.

§9

1. Strony wskazuja nastgpujace osoby do kontaktu w sprawie wykonywania niniejszej Umowy:

1) PO Stronie ZamawiajaCeEO .. ..ouvenrtentenreeneenteateenteaneeeeneeaneeneenneanens

2) PO StrONie WYKONAWCY .. .\ utinttitt ettt et ettt et e et e eeeeenaeaas

2. Zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane pod rygorem niewaznosci, jedynie w formie
pisemnego aneksu, z podpisami upowaznionych przedstawicieli obu stron.

3. Wszelkie spory mogace powsta¢ na tle wykonania niniejszej] umowy Strony, beda si¢ staraly
rozstrzyga¢ polubownie, za§ w przypadku braku porozumienia, poddadza powstaty spor pod
rozstrzygnigcie Sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego .
5. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Wykonawcy 1

1 egz. dla Zamawiajacego.

Zataczniki:
1. Umowa o przetwarzanie danych osobowych.
2. Klauzula RODO.



